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政府 员工 客户和消费者 合作伙伴 非政府组织和有关机构 社区及公众

●  保障能源安全

●  稳定市场供应

●  履行社会责任

●  应对气候变化

●  依法合规运营

●  保护生态文明

●  深化企业改革

●  保障出资人权益

●  员工权益保障

●  员工职业发展

●  员工价值实现

●  员工安全健康

●  提供安全、环保、优质
产品 

●  提供优质服务 

●  提高用户满意度

●  建立沟通机制

●  倡导可持续的消费模式

●  保护消费者隐私

●  完善消费者申诉机制

●  遵守国家法律法规和商业
道德 

●  规范HSE管理

●  公平竞争、平等互利

●  在产业链中促进社会责任

●  参与公共政策、行业标准
的研究讨论

●  关注行业发展趋势和政策
动向

●  推动企业和行业的可持续
发展

●  开展社会发展和环境保护
领域合作

●  促进社区发展

●  保护社区环境

●  增加社区就业

●  支持教育和公共健康等
公益事业

●  开展社会投资

●  提升可持续发展能力

●  依法经营，诚实守信

●  响应政府号召，接受监管

●  为制定能源政策、法律法规以及行业标
准贡献企业经验

●  改善产品、工程和服务质量

●  提升环保业绩

●  支持各级工会组织

●  召开职工代表大会

●  加大员工培训力度

●  完善薪酬分配制度

●  举办竞赛、评选活动

●  开展关爱消费者活动

●  开展产品质量监督抽查

●  征询客户和消费者意见

●  通过电子交易平台推广
电子采购

●  分享管理经验与技术标准

●  加强供应商、承包商沟通

●  贡献企业经验

●  参与会议、论坛等互动活动

●  增进国际交流与合作

●  提供教育培训和就业机会

●  促进文化交流

●  开展社区走访

●  转变发展方式，增加资源潜力，推进技
术创新，保持良好运营，实现国有资产
保值增值

●  配合国家能源战略，优化能源结构，
保障能源供应

●  推进国家重点实验室建设，承担并完成
重大科技创新研究项目

●  大力实施人才强企工程

●  健全完善员工成长机制

●  加强员工培训，举办职业技能竞赛

●  保障员工劳动报酬、教育培训、休息休假、
劳动保护等各项合法权益

●  持续开展员工职业健康体检和扶贫帮困活动

●  增加清洁油品供应，提
前供应京ⅥB标准汽柴油

●  推进中国石油“质量月”
活动

●  多措并举保供天然气等优
质高效清洁能源及产品

●  建设统一的加油站管理
系统，开展加油站综合
检查

●  实施客户满意度调查，
开展神秘顾客访问

●  公平竞争、规范运营，
全面推广电子采购和管
理平台的应用

●  强化设计、采购、施工
和监理等关键环节控
制，加强供应商和承包
商HSE管理

●  针对外界关注的问题进行
交流

●  参加战略合作高层论坛，
就打造高效、安全、富有
竞争力的供应链进行探讨

●  扶贫帮困、抢险救灾、捐
资助学、支援灾区重建

●  实施乡村振兴项目

●  以重大项目建设支持和带
动地方经济发展

●  实施煤改气等项目，减少
大气污染

●  扶持中小企业发展，推进
当地采购
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